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Beherrschen Sie die Business-Etikette?

Herzlichen Glückwunsch. Sie haben 4 von 10 Fragen richtig beantwortet.
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Frage 1: Mitarbeiter und Chef begegnen sich auf dem Flur. Wer grüßt zuerst?

Richtige Antwort: Der Mitarbeiter grüßt den Vorgesetzten immer zuerst, unabhängig von Geschlecht oder Alter. Der Vorgesetzte grüßt zurück. richtig

Frage 2: Sie sind zu einem lockeren Business-Brunch eingeladen. Welche Kleidung halten Knigge-Experten für angemessen?

Richtige Antwort: Hier geht es leger zu. Knigge-Experten empfehlen ein einfarbiges Hemd oder Poloshirt für die Herren, auch Jeans und Jackett sind okay. Für Frauen ist nahezu alles

erlaubt. Bunte Bluse, kürzerer Rock. Nur ganz in den Freizeitlook sollte es nicht abdriften, immerhin ist es ja noch ein geschäftliches Zusammentreffen. richtig

Frage 3: Sie kommen zu spät ins Meeting. Wie verhalten Sie sich?

Richtige Antwort: Ich gehe rasch zu meinem Platz, ohne viel Aufhebens zu machen. Nach dem Meeting entschuldige ich mich beim Vorgesetzten.

Ihre Antwort: Ich klopfe zaghaft an, entschuldige mich kurz vor allen und nehme dann Platz. falsch

Frage 4: Auf Geschäftsreise müssen Sie sich einen Wagen mieten. Der Arbeitgeber zahlt und Sie haben die Wahl zwischen einer Limousine und einem Kleinwagen. Für welches Auto

entscheidet sich der wohlerzogene Mitarbeiter?

Richtige Antwort: Sofern es keine klare Regelung oder Budgetobergrenze für diese Fragen gibt, halte ich kurz Rücksprache mit meinem Arbeitgeber.

Ihre Antwort: Ich wähle den Kleinwagen, um das Firmenbudget nicht überzustrapazieren. falsch

Frage 5: Was glauben Sie, schreibt der Knigge-Ratgeber für die "korrekt" gekleidete Geschäftsfrau vor: Lackierte Fingernägel sind...

Richtige Antwort: ... laut Empfehlung am besten klassisch manikürt (French Manicure oder rot lackiert). Das passt auch für formale Auftritte. richtig

Frage 6: Sie checken auf Dienstreise im gehobenen Hotel ein. Wie viel Euro Trinkgeld geben Sie dem Service fürs Schleppen Ihrer Gepäckstücke?

Richtige Antwort: Zwei Euro pro Gepäckstück

Ihre Antwort: Drei Euro falsch

Frage 7: Und welches Trinkgeld ist für den Service im Tagungshotel laut Knigge-Rat üblich?

Richtige Antwort: Zwei bis fünf Euro pro Lieferung oder Service

Ihre Antwort: Einen Euro pro Lieferung oder Service falsch

Frage 8: Sie sind zum Geschäftsessen eingeladen. Welche Speisen und Getränke wählen Sie auf der Karte?

Richtige Antwort: Die Wahl der Speisen und Getränke bei einem Geschäftsessen orientiert sich an der Auswahl des Gastgebers. Empfiehlt er teure Vorspeisen oder edle Weine, ist
das die Aufforderung, es ihm gleich zu tun. Generell gilt jedoch: Preislich sollte die Wahl des Gastes bei der Wahl des Gastgebers liegen.

Ihre Antwort: Ich verzichte auf Vorspeise und Nachtisch und wähle nur ein günstiges Hauptgericht und dazu ein Wasser. Schließlich will ich keinen negativen Eindruck als
unverschämter Vielfraß hinterlassen. falsch

Frage 9: Und was ist bei der Auswahl des Bestecks zu beachten?
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Richtige Antwort: Die Reihenfolge richtet sich von außen nach innen. richtig

Frage 10: Wissen Sie auch, in welcher Reihenfolge Sie die Gläser beim Geschäftsessen benutzen?

Richtige Antwort: Generell gilt: Am nächsten steht, was als Erstes getrunken wird. Meist: Aperitifglas, Weißweinglas, Rotweinglas. Im Notfall hilft ein unauffälliger Blick auf die

anderen Gäste.

Ihre Antwort: Das große Weinglas ist für Rotwein, das kleinere für Weißwein. Ein etwa gleich großes ist das Wasserglas. falsch
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Kennen Sie die Pflichten des Arbeitgebers?

Muss der Chef die Mitarbeiter über die Personalplanung informieren? Kann er Arbeitszeiten einfach ändern, muss er Weihnachtsboni zahlen? Testen Sie Ihr Wissen. [weiter…]
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